(o Hefnisetur
sY ferdapjonustunnar Markviss fraedsla skilar arangri

Avarp framkvaemdastjora

Hildur Betty Kristjansdottir

Hesfnisetur ferdabjénustunnar hefur ndd ad festa sig | sessi sem sérfrasdisetur sem
adstodar stjormendur og bialfun i

ir sioan iz é samning vid
i hysa Hesfnisetrid. | dag fidrmagnar menningar-

og vidskiptaraduneytid verkefnid. A beim tima hefur starfsfdlk Hesfnisetursins heimsétt
yfir 320 ferdaiénustufyritaeki um land alit og kynnt beim starfsemina. Alls hafa
183 fyrirteeki dkvedid ad fiarfesta | hasfni starfsfolks og hefur frasdslan nad til 3750
starfsmanna. Starfsmenntasiédirmir hafa hér gegnt veigamiklu hlutverki med bvi ad.
Veita freedslustyrki. Markmidid er ad auka framleidni og gzedi { ferdabiénustu sem
0g fagmennsku og starfsanegju sem aftur leidi af sér minni starfemannavelu
Verkefnid stydur vid markmid og framtidarsyn islenskrar ferabionustu til arsins 2030

i tarfsfolk hafi ba hesfii sem part
til ad standast vesntingar ferdamanna um einstaka upplifun 4 ferdalagi sinu um fsland.

ad gera folki med fiélbrey: ka faeri sina.

slike stydur élaginu og maptir oft lifsins. bvi

hafa innulifsins unni 4 namslinu
samstarfi ymsa hagadila.

Nytt verkfari Fagbréf atvinnulifsins’ var einnig kynnt tilleks 4 arinu og veitir pad
stadfestingu 4 fzerni tl ad sinna akvednu starfi. Innan ferdapionustunnar er haegt ad
60last fagbre fy Konar stér; mottéku 4 gis pionustu
iveitingasal. Faghrefin er hagt a6 meta il styttingar & fyrrefcii namlinu,

Gert er 80 fyr 0 ferdamonnum muni fjélga umtalsvert & neestu drum. bess
vegna er mikilvaegt ad halda afram a0 stydja ferdabionustufyrirtzeki vio a0 fjarfesta

i hastni starfsflks, byggia upp traustan rekstrargrundvoll og skapa sér aukid

t synt styrk sinn i bessum
efnum med virku 6 hagadile.
[ drslok 2022 var starfsflk Heefnisetursins | 3,32 stodugildum. Eg vil bakka styrihopi
g starfsfolki verkefnisins fyri frabsert samstarf & drinu 2022 og 6llum beim sem vid
hofum unnid med.
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Um Heefnisetur ferdapjonustunnar

4 forsendum 0g gaedi
fatvinnugreininni. Unnid er samkvaemt bjénustusamningi vid menningar- og

vidskiptaraduneytid og gildir samningurinn Ul loka drs 2023, Framlg raduneytisins
nema 50 m.kr. & ari. Haefr vistad hia innuli

Helstu verkefni arsins
% broun fraedslu- og studningsefnis fyrir stiomendur og starfsfalk
f ferdabjonustu  samstarfi vid hagadila

#  Radgjof og adstod il fyrirtaskja innan ferdabiénustunnar vid ad koma
& freedslu og bialfun, Freedsla til framtidar.

Starfsfolk Hafnisetursins.

#  broun namslinu fyrir isamuinnu 3
framhaldsfraodslu, framhaldssksla og haskola

mm =5 @ Samstarf vid fangastada- og markadsstofur landshlutanna

Laun 50076 21390

Kynningarkostnadur 243 6339 Hlutverk Haefniseturs

Ferdakostnadur 60 566 s

o o o #  AB starfa & forsendum ferdabionustunnar vid ad efla haofni og
fagmennsku baedi stiérmenda og starfsfelks og studla med bvi ad

Samtals 53506 495865 auknum gzodum, jakvaodri imynd og ardsemi greinarinnar.

* proa d samvinnu
um fraedslu og menntun.

@ A studla a0 érangursrikri fraedslu f samraemi vid barfir greinarinnar og
‘gera dvinninginn af henni synilegan.

Framtidarsyn
# Uppbygaing hasfni innan ferdabiénustu er 4 forsendum og i takt vid barfir og bréun greinarinnar og samféla
# Ferdabjonustan er eftirsoknarverdur starfsvettvangur bar sem bjodast taskifeeri il starfsbrounar.

# Ferdabjénustan hefur & ad skipa framirskarandi heefu starfsfolki.

Gildi Fagmennska - Samvinna - Lausnir




Verkefnisstjori gerir upp arid

Haukur Hardarson

Gert er réd fyrir fiolgun erlendra ferdamanna tl Islands og samkvasmt nyiustu spém
verdur heildarfiolda beirra um prjar millionir érid 2025. Sjalfuirkniveeding og breytingar
& vinnumarkadi faekka einfldum storfum,

Auknar krsfur eru gerdar il starfsflks um ad bad syni siélfste=d 0g dbyrad, haldi
utan um verkefni og styri verkbattum. Einnig er fullordinsfreedslan ad breytast hratt
Sifellt meir ahersla er & vinnustadinn sem namsstad og 8 stiérmendur hafi adgang ad
verkferum til ad geta sinnt beirr bréun sem best.

‘Samhlida hefur talad fyrir pvi og videigandi
ném, bmdi & haskola- og framhaldsskslastigi. | skyrslunni ,Hasfni er grunnur ad

gadum” er nidurstadan sit ad mikil borf sé fyrir verklega faerni i tengslum vid

Styrihépur

Frambod 4 vi h o som for
fram 4 vinnustad og i skola og & skyra tilvisun  storf, barf ad aukast til muna. Nam verdi
bropaskipt, hagnjtt logt, byagt & i "
bessu hefur U 9
Her yiilatriai i pvi a0 st Ipjodlega samkeppni. Einnig bar
frekar ferdamanna. Samhiida barf
tand redur um

bann arangur sem Haefnisetrio hefur na er samtal og samvinna vid atvinnugreinina og
fraedsluadila um barfir og Gtfaerslur. Pad verda dfram aherslur | okkar starti.

i i f af SAF, ASi,
menningar- og Hiutverk stirihéps er medal
kefnum, greida fyrir tengingum vid
hagadils, fyrirtzeki, stéttarlel 5 furdic med
reglubundnum hati.
paor breytingar leksandra L i sati
Fribu Jafnframt dié mennta- og fulltria

sinn ar stjrihopnum.

Styrihépur i lok érs

Jéhannes bor Skiilason (SAF - Samtok ferdabjonustunnar), formadur

Alexandra Leonardsdottir (S - Alpydusamband islands)
Elias Bj. Gislason (Ferdamalastofa)
Sunna pordardéttir (menningar- og vidskiptaraduneytio)

Verkfeeri

4 haefni.is

Stjrinopur Haefniseturs ferdabionustunnar & fundi med Lillu
Alfredsdottur ferdamalaradherra  jandar 2023,

Metnadur og samfélagsleg abyrgd
i ferdapjonustu
Alexandra Leonardsdéttir

Ferdapiénusta er fremur nj atvinnugrein & Islandi og Shestt er 80 fullyrda ad
uppbygging hennar hai verid hrod 4 sidustu drum. Oft er talad um vaxtarverki” begar
slik Gtskyjringar, og | morgum
tilfellum afsakanir,viki fyri raunhasfum markmidum um framproun starfsgreinarinnar.
Samfélagsleq abyrgd fyrirteskia i ferdabionustu er mikil. | bui samhengi er mikilvaegt
a3 hafa i huga ad hitt hlutfallstarfsfélks i ferdabjénustu er af erlendum uppruna.
Timabeert er a8 stiga ny og metnadarfull skref tilad nyta f senn hasfni og bekkingu
starfsflks og auka adgengi bess ad islensku samfélagi og menningu. Mikilvaegt er ad
it 5 3 i fél

Arid 2019 kom dt skyrstan Innflyt a
hagseeldar - 4 slenskum eftir Dr. Hallfridi
bessi skyrsla er dapurleg lesning. Skyrslan geymir i raun bau verkefni sem brynast

er a3 takast 4 vid med tll il haofni og fagmennsku stjornenda og starfsfolks i
ferdabjénustu. bar kemur fram a 2019 var 4tlad ad um 40% allra skradra innflytjonda
a tarfand| ogad

hételum og gistineimilum vaori fir 75% Oftast e um ad rda Ssérhinft starfsfolk i
nedstu brepur launastigans. Helsta forsenda framgangs i stari er enskukunnéita
fslenska er yfileitt ekki notud 4 vinnustadnum

Skyrslan leidir s ad fyrinizeki | ferdapionustu eru oft haldin skammsyni begar kemur

bei eradfinna i beirra. Margir baettir studla 20 vellidan
folks 4 vinnustad en vidurkenning & haefni og tekifzer tl starfsrounar vega bungt.
Anegt starfsfolk tryggir stodugleika i mannafla og rekstri og veitir fyrirtaekjum aukna
moguleika il vaxtar og metnadarfullra aforma, Aukin bekking og menntun hefur
jékveed hrif 4 gaedi pionustu sem leidir til aukinnar ardseri fyrirtzekjo. Fyrsta skref hja

bé menntun, erlenda

starfsfolkid beirra byr yfir og leita leida til ad nyta sér pennan mannaud.

badd al fyrirteka i 6 leidandi i pui ad auka
hesfr starfsfolk sins { islensku mali. Med bui ad huga ad adgengi starfsfclks ad islensku
méli og islensku samfé eigendur og stiérmendur fremur ad.

betri lidan starfsfélks og auknum vilja bess il a3 né drangri  starfi

Hesfnisetur ferdablénustunnar er vettvangur tl ad efla kunnéttu og fagmennsku
stiérnenda og starfsfolks. bar hafa verid broadar adferair il ad hidlpa fyrirtaskjum ad
areina frasdslubarfir og broa lausnir til ad efla hasfni og fagmennsku beirra. Mikilvaegt
er a0 fyrirtaekin nyti pad i sllum peim askorunum sem bzdi greinin og samfélagid.

i heild standa frammi fyrir. Fjarfesting | mannaudnum er 6llum til hagsbota.

Adrinu kynnti Haofri
‘adgengileg & haefni.

brid nj

bidlfun og radningar starfsfélks. Oll verkfzerin eru

, stiérnendum og starfsfolki a kostnadarlausu.

Radningarferli erlends starfsfolks

il

leidbeiningar, sem unnar voru | samstarfi vid

Vfir ré

Hesfnisetur 8 saman

et ggo

Mismunandi reglur gilda fyri erlenda rikisborgara eftir bvi hvort folk kemur fré adildarriki innan eda utan EES/EFTA og bvi skiptast
leidbeiningarnar i tvennt. Tilgangur peirra e 1d
Vit g6%a méttoku erlendra rikishorgara 4 islenskan vinnumarkad.

Nylidabjslfun

Endurnyjun starfsfdlks og bjalfun njlida voru medal helstu éskorana stiornenda & drinu 2022. Til pess a6 audvelda mottoku nys

auka

starfsfolks broadi

i samstarfi

verkfeeri sem bi

Verkfazrid

0 i

sem adstodar vid ad setja upp skilvirkt mottskuferli og hins vegar

fraedsluefni tl bialfunar 4 vinnustad. Fraedsluefnid skiptist i fiora flokka:

# prif
Veitingar

%%

ryagi

Samskipti og gestrisni

Verkfeia var medal annars unnid it fra upplsingum og gégnum fra Vakanum, hasfii.s og Typsy. Vid bréun efnisins var janframt

Gskad eftir endurgjsf starfefolki i
Goodtoknow.is
Iysinga- o hefur bad veita
‘0g gagnlegar upplysingar. Vefurinn nytist sérstaklega beim sem hafa ekki dur starfad i ferabjénustu. A vefnum ma finna ymsar
upplysingar fsland, i 5dina,
i fnum kom fré hana. Auk
Safetravel og Vefurinn var einnig lagdur i 9

efnid. Landsmennt,



Uppfeersla 4 eldri verkfzerum

ok pat i evrops Enterprised um brun raundzema i ferdabionustu Eftir ad verkefninu lauk voru
samhlida i 28 samrama pau vi fra Gerum betur sem hluta af verkfrinu
. Raundzemin Iré Enterprised og Gerum betur voru birt saman undir njju heiti, Starfsialfun med raundzemun.

bialtun i gestrisni 4 hasfni.

,, .Eg nota studningsefni Haefnisetursins fyrir bjalfun nylida gridarlega mikid og hef notad
pad i starfsmannahandbaokinni okkar. Pad er 6parfi ad finna upp hjolid pegar pad er buid
ad vinna svona gédan gagnagrunn.”

Helga Margrét Fridriksdottir,

Freedsla til framtidar - Tilraunaverkefni

bjdur stjdrendum upp 4 rddgjo og st Markmidia er 28 il og
fraedelubarir starfsfolks, u  samrzemi vid barfir og mzela arangur. Jafnframt 4 stiornendur bialfun
120 nyta sér verkizeri Haefnisetursins. Radgidfin ber heitid Freedsla til framtidar.

Adriny 2022 var 3kvedio ad prufukeyra verkefnid. Fiogur fyrirtzeki toku bitt i Fraedslu tl framitidar en eitt fyrirtaeki vard ad hzetta vid efti 28 verkefnid
hafst, G sem fengu rédgjof haf hvort nd begar Kéra bad &
Umer Snacfellsnes, ? i Borgamesi og Courtyard by Marriott Reykjavik Keflavik Airport.

Fyrirtaskin sem toku patt i Fraedslu til framtiar s6gOust vera nzegd med studninginn fré Hefnisetrinu og nyttu sér jafnframt verkfzerin & haefni.i.
Ol yrirteekin toldu a0 radgioin hefdi skilad drangri.

o: lauk hof brié freedsluadila um samstarf til eins érs. Tl ad fidrmagna verkefnid var dskad eftir samstarfi
vid starfsmenntasiodina, Landsmennt, Starfsafl og 6 réd fyrir
rédgiof um verkfeerin & haefnis, 309 s ihandum

utanadkomandi frasdsluadila. Vonast er til ad haeqt sé ad hefja verkefnid 4 vormanudum 2023.

HEIMSOKN TIL FYRIRT/KIS A 6 A EFTIRFYLGNI
e i
e siomandi Ui or s i et i e s
beim radgio. markmid sett fram
il fraedslubarfis i

Samstarf vid

afangastadastofur

A —

og féru Heefnisetrid og SAF | heimsoknir til beirra allra. | agust

ol Sar fund

Austurlands og Nordurlands, i september hofst samtalid via

Reykjaness, lands i oktéber

var farid tl Vestfjar®a.

Voru upphafi

funda um land allt
2023 Markmid fundanna er 30 byggja upp samtal um haefni, gdi
0g ardsemi | islenskri ferdabidnustu med sherslu & mikilvaegi gédrar
méttsku og pidlfunar starfsfolks. A fundunum mun fyrirteeki og
hagadiler deila reynslusgum, godum rédum og reda helstu dskoranic
tengdar biénustugaedum og bidlfun starfsfolks. Auk bess verdur bodio
upp & pallbord og opnar umreedur. Til 8d fé fram berfir og dherslur

6 sendar gt kannanir i

Fundur Haefrisetursins, SAF og Merkadsstofu Nordurlands | agust 2022

g alls fengust 247 svor.

Jafnframt var leitad tl llra afangastadastofa vio bréun
upplysingavefsins goodtoknow.s og fengust par godar bendingar um
innihald Sett var upp tenging fré yiir
& vefi afangastadastofanna.

Heimasida - haefni
Me3 tilkomu nyrra verkfzera hélt heimasida Heefni
4fram a8 vaxa og umferd um vefinn jokst.

Til a3 styrkia st8u hesfni s sem markadstor
i ferdabionustu var &kvedid ad fara i endurskodun & vefnum.
Utanadkomandi adili var fenginn ti ad gera tt

taskifeeri tl a3 gera vefinn notendavaenni. | kdifar dttektar hofst
vinna vid endurgerd 4 forsidu hasfnis.

Notendur  arinu: 4171
24,7 % fleiri notendur midad vid rid 4 undan
Medal heimséknartimi: 3 mMin og 5 sek

Goodtoknow.is

Notendur fra 12. okt til

Medal heimsoknartimi 1 min og 56 sek




Aferd og flugi

A rinu 2022 heimstti starfsfolk Heefnisetursins.

fyrirtaeki 4 Sudurlandi, Austurlandi, Nordurlandi og
stijoroum.

Jafnframt sotti Haefnisetrid ymsa fundi fyrir
ferdabjénustuna til a3 kynna verkfzeri sin og lausnir
fyrir stjornendum.
uppskeruhatid ferdabionustunnar 4 Vesturlandi
haustfund SAF fyrir veitinga- og gististadi
sambristing ferdabjénustunnar i Dalabyggd

rafreenan morgunfund Austurbruiar

Myndbénd og hladvarp

arfi vid SAF hofst framleidsla 4 njjum
umredubaett ur ni ferdabjonustunnar og ber
béttardain heitid Menntaspiall. Fyrsti patturinn var
frumsyndur 11. april og komu tveir adrir baettir it &
arinu. Me Menntamorgna
og gefur beim sem fluttu erindi 4 Menntamorgni
kost 4 dypri umfjollun um efni Menntamorgun

Ferdin, nytt hladvarp Heefnisetursins, héf géngu sina
4 rinu. Fyrsti pétturinn kom Gt 10. jani og annar val
gefinn it 22. september.

Jafnframt var fraedslumyndbandid Diversity and
cultural competence framleitt 4 arinu. Myn

fiallar um menningarheefni i ferdabjonustu og er hluti
af verkfeerinu Nylidabjdlfun.

Menntamorgnar

09 SAF Mennta-
morgunn ferdabjonustunnar til ad koma & framfasri byi sem efst er &

baugi vardandi heefni og geedi ferdabjdnustunnr & islandi. A drinu voru
haldnir fieri sikir fundir og efni fundanna var veniu samkvaemt fiolbreytt:

1. mars:

25. mai: 66 bjénusta - Hvad barf i

1.

1. desember:

Uppis Menntamergunn 25. mai 2022,
Fyriresarar og fundarstior ad loknum
A fundunum sogdu fyrirteeki frd reynslu sinni, sérfraedingar og adrir funds
hagadiler deildu g6dum rédum og Heefnisetrid kynnti ny verkfeeri.
Fundirnir | mars og mai voru singongu f streymi vegna Covid-19.
faraldursins. | oktGber var bodid upp & stadfund og streymi, en [ liési
bess ad 4 helt i i streymi var
tekinn s akvérdun ad bjéda eingéngu upp & streymi begar Mennta-
morgunn var haldinn  desember.

Ti higar: Menntamorgunn
1. desember 2022. Fyrirlesarar a0
loknum fundi

Némslina i ferdapjonustu

Arid sta nam i parfir atvinnulifs. frambodi 6 bérfum
atvinnugreinarinnar leidi 1j6s mikla barf fyrir hagnitt, brepaskipt starfsnam sem fer bzedi fram 4 vinnustad og i skala og 4 skyra tilvisun i storf,

Adrinu 2021 voru unnar fyrir prepaskipt nam & Slastigi i samvinnu vid i Austur og
Namid or Gtskrift & 196 og piji og eftir mins vel érhanfingu. Valid er mill
fidgurra tegunda: Mottaka, Veitingar, Fiallamennska og 869, lindir,Ion.

Samhlida pessu foru fram samtal um vottun og framkvaemd
vid mennta- og barmamélaréduneyti, Menntamalastofniun og

a . veitinga- og 5 um leidir
il 83 koma & némi. var vinnan kynnt fyrir

0 simenntunarmidstédvum auk bess ad samtal er { gangi vid
ssks tengingu

. by " er ad koma
i framkvaemd namsbraut i ferdabjonustu, medal annars fyri félk med
annad modurmal en slensku, i stafrzenu umhverfi 6had bisetu.

Markmidid er ad namid fari fram i samvinnu simenntunarmidstodvar,
framhaldsskela og med tengingu vid frekara nam  haskslastigi.
Vorkofnid hlaut styrk ir Frandslusi6di og vinna héfst haustid 2022.
Adilar sem koma ad verkefninu eru SIMEY (Simenntunarmidstad
Eyjafiardar), Verkmenntaskdlinn & Akureyri, Menntaskolinn &
Tréllaskaga, Haskelinn 4 HGlum, Frazdslumidstéd atvinnulifsins, SAF
0 Haefnisetur ferdabjonustunnar. Fyrsti fundur samstarfsadilanna
fér fram & Akureyri 22. september 2022. Vidrazdur eru vid fleir
freedsluadila um a6 koma ad verkefninu.

Heefnisetur ferdapjénustunnar og SAF eru dbyrg fyrir ad midla
greiningarvinnu um barfir ferdabiénustunnar i verkefninu, koma
4 tengingum vid fyrirtaeki vegna starfsbjélfunar, adstoda vid
markadssetningu d ndimi og a0 njta vinnu sem begar hefur it Fyrtifundir samstarfsadila um nam  ferdablonustu, 22.september 2022
sérstad b.m.t. némskrérskrif og éfangalysingar. Einnig hefur

matvaela-, veitinga- og. verid
hluti af pessu samtali fré bvi greiningarvinna um parfirnar hofst.

T—

Wenningar- ot

| Stjornarrad istands.
Vidskiptaraduneytid

April2023
Utgefandi Hasfrisetur ferdaiénustunnar
Vorkefrnid or vistad hja Frasdslumidstsd atvinnulifsins




