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HANNA KATRIN FRIDRIKSSON atvinnumalaradherra

MIKILVAGASTA ATVINNUGREIN LANDSINS

Ferdapjonusta er ein mikilveegasta atvinnugrein landsins og lykilpattur i verdmeetaskdpun og atvinnuuppbyggingu vida um land. Hun byggir
a folkinu sem starfar i greininni, a8 pekkingu pess, fagmennsku og getu til ad veita framurskarandi pjonustu i sibreytilegu umhverfi. A arinu
2024 kom enn betur i ljos hve mikil ahrif alpjédleg broun hefur a starfsskilyrdi ferdapjonustunnar. Ostodugt efnahagsumhverfi, stri®satok,
loftslagsaskoranir og or teekniproun kallar a auknafaerni, adlogunarhaefni og framsyniirekstriog mannaudsmalum greinarinnar. Pvi er mikilvaegt
ad fyrirtaeki og starfsfolk i ferdapjonustu hafi greidan adgang ad efni sem stydur vid pa vegferd. bar gegnir Haefnisetur ferdapjonustunnar
lykilhlutverki.

Heefnisetrid hélt afram oflugu starfi a arinu vid proun hagnytra verkfaera og fraedslu sem nytist fyrirteekjum og starfsfolki um land allt. Medal
markverdra verkefna er innleiding stafraens Ferdapuls sem veitir innsyn i stafraena stodu fyrirtaekja og stydur pau i umbotum og proun, med
pad ad markmidi ad baeta pjonustugaedi, auka skilvirkni og efla samkeppnishaefni greinarinnar.

Stefna stjornvalda i ferdamalum til arsins 2030 setur fram skyra framtidarsyn um sjalfbaera, ardsama og samkeppnishaefa ferdapjonustu i satt
vid natturu og samfélag. Mikil ahersla er par 10gd a ad efla menntun og haefni i greininni. Pegar hafa verid skipadir starfshopar sem vinna ad
bvi ad greina stodu nams i ferdapjonustu, mota tillogur um proun namsleida a ollum skolastigum og gera starfs- og namsleidir adgengilegri
og synilegri fyrir fjolbreyttan hop folks. Pa er jafnframt [6gd ahersla a ad styrkja tengsl menntakerfis og atvinnulifs, efla kynningu og adgengi
ad raunfaernimati og tryggja ad nam i ferdapjonustu verdi prepaskipt, hagnytt og sveigjanlegt. Gert er rad fyrir ad nidurstodur Ur pessari vinnu
liggi fyrir i lok ars 2025 og verdi mikilveegur grunnur ad aframhaldandi proun nams og haefniuppbyggingar i greininni.

Starf Haefniseturs ferdapjonustunnar stydur med 6flugum heetti vid pessa framtidarsyn. | samstarfi vi® afangastadastofur landshlutanna,
freedslu- og simenntunarmidstddvar, atvinnulifi® og menntastofnanir hefur Haefnisetrid unnid ad pvi ad proa nyjar namsleidir, auka adgengi
fyrir pa sem pegar starfa i greininni og stydja fjolbreyttan hop folks, til patttoku og framprounar i ferdapjonustu.

Vid eigum sameiginlega framtidarsyn um islenska ferdapjonustu sem leidandi atvinnugrein a svidi geeda og sjalfbaerni. Haefni, menntun og
fagmennska verda afram lykilstodir i a® styrkja stodu hennar til framtidar. Eg vil feera Haefnisetri ferdapjonustunnar, samstarfsadilum pess og
ollu pvi 6fluga starfsfolki sem starfar i greininni innilegar pakkir fyrir mikilveegt og arangursrikt starf a arinu 2024 og hlakka til aframhaldandi
samstarfs vid ad lata synina verda ad veruleika.



JANUAR

Vinnufundur til ad marka
meginaherslur starfsarsins:
(stafreenar lausnir, synileiki,

samvinna, nam).

Kynningarbas a Mannamotum
Markadsstofanna.

Vinna vid gerd stafraens
heefnihjols fyrir
ferdapjonustuna fer af stad.

MARS

islenskukennsluappi® BARA
TALA innleidir fagordalista
ferdapjonustunnar.

Tilraunaverkefnid Fraedsla til
framtidar fer af stao.

OKTOBER

Vinnufundur styrihdps og
starfsfélks Haefnisetursins til
ad skerpa a hlutverki og stefnu
Haefnisetursins til framtidar.

patttaka i Mannaudsdeginum
til ad kynna fjolmorg verkfeeri
Heefnisetursins.

Menntamorgunn: Hverjir
koma til islands og hvernig
naum vid til peirra?”.

APRIL

Stafreent vinnusveedi fyrir
ferdapjonustuadila opnad
vefnum heaefni.is.

Samstarfssamningur gerdur
milli Heefnisetursins og
Samtaka ferdapjonustunnar
vid Markadsstofur
landshlutanna um patttoku
I Menntamorgnum
ferdapjonustunnar.

Menntamorgunn
ferdapjonustunnar:
~Radningar og Z-kynslodin”.

HAPUNKTAR A ARINU 2024

NOVEMBER

Kynningarherferd vegna

raunfaernimats og starfstengdri

namslinu i ferdapjonustu.

Samstarfssamningur
undirritadur vid Islenska
ferdaklasann.

MAI

10 god rad fyrir stafreena
haefni birt a haefni.is

Menntamorgunn:
,Oryggi i fyrsta seeti”

Snidmat ad
starfsmannahandbodk a
stafreenu vinnusvaedi vefsins
tilbuiod a islensku og ensku.

DESEMBER

Utgafa & snidmati a® malstefnu
og fjolbreyttu studningsefni
fyrir islenskunotkun og nam a
vefnum haefni.is

Menntamorgunn: ,Hvernig
getum viod stutt vid islensku i
ferdapjonustunni?”.

JUNI
Kynningarherferd a
Good to Know,
upplysinga-og freedsluvef
fyrir framlinustarfsfolk
| ferdapjonustu.

Studningsefnid ,Einfaldar leidir
til ad beeta flokkunararangur”
birt 8 haefni.is

Studningsefni um 6 skref
| att ad godri oryggismenningu
birt a haefni.is




UM HZAFNISETUR
FERPDAPJONUSTUNNAR

Haefnisetur ferdapjonustunnar starfar a for-
sendum ferdapjonustunnar vid ad efla haefni og
geedi i ferdapjonustu. i styrihopi sitja fulltraar fra
Samtokum feréalojénusiunnar (SAF), Alpydu-
sambandi islands (ASi) og Ferdamalastofu, auk
atvinnuvegaraduneytisins (ATRN). Unnid er sam-
kveemt pjonustusamningi vid ATRN og gildir
samningurinn til loka ars 2026. Haefnisetrid er
a0 hja Freedslumidstod atvinnulifsins (FA).

FAGMENNSKA-SAMVINNA-LAUSNIR

%

%

HLUTVERK HAFNISETURSINS
SAMKVAMT SAMNINGI

Ad greina freedsluparfir og proda lausnir (verkfeeri og studningsefni) til ad auka haefni og geedi innan
ferdapjonustunnar i samstarfi vid atvinnugreinina og adra hagsmunaadila.

Vinna med samstarfs- og hagsmunaadilum vid ad proa, innleida og markadssetja lausnir Haefniseturs
ferdapjonustunnar.

Veita starfshopi um alpjodlegt nam i afpreyingartengdri ferdapjonustu, med aherslu a sjalfbaerni forystu.
Verkefnid byggir a adgerd E.4. i Ferdamalastefnu og adgerdaaaetlun til arsins 2030. Markmid adgerdarinnar
er ad island verdi framarlega i alpjédlegu nami i afpreyingartengdri og naerandi ferdapjonustu par sem
sjalfbeerni-, oryggis- og gaedamal eru i forgrunni. Starfshopurinn skal vinna ad pvi ad hér a landi verdi bodid
upp a nam i ferdapjonustu, med alpjodlega vidurkenndri profgradu, i peim tilgangi ad auka fagmennsku
innan greinarinnar, asamt pvi ad styrkja asynd og imynd islenskrar ferdapjonustu.

Vinna ad og taka patt i 00rum verkefnum er [Uta ad haefni og geedum sem tengjast adgerdaasetiun
| ferdapjonustu.

Tengja vinnu Haefnisetursins vid starf og stefnumotun svaedisbundinna stodkerfa t.a.m. markadsstofur
landshlutanna.

broa, fylgja eftir, markadssetja og stydja vid framkveemd a prepaskiptu starfsnami i ferdapjonustu.

Veita radgjof til stjornenda, koma a samstarfi og stydja vid ferdapjonustufyrirtaeki i ad vera sjalfbaer
i uppbyggingu a haefni starfsfolks.

Gera haefni starfsfolks synilega og stadfesta haefni sem aflad hefur verid @ vinnumarkadi i samstarfi vid
fyrirteeki i ferdapjonustu.

Auka heaefni stjornenda og starfsfolks i ferdapjonustu til nyskopunar, s.s. a svidi oryggis, heilsu, sjalfbaerni
og stafreenna lausna.

Vinna ad aukinni notkun starfsfolks a islensku i ferdapjonustu i samvinnu vid stjornendur fyrirtaekja og adra
hagsmunaadila m.a. til ad studla ad synileika tungumalsins i samstarfi vid fyrirtaeki i atvinnugreininni.



HAUKUR HARDARSON verkefnastjori

VERKEFNASTJORI GERIR UPP ARID

Attunda starfsar Heefniseturs fer®apjonustunnar hefur veri® vidburdarikt.
Nyr samningur var gerdur vid atvinnuvegaraduneytid sem tryggir
aframhaldandi uppbyggingu a peim goéda grunni sem skapast hefur a
sidastlidnum arum. Eitt af hlutverkum Haefnisetursins er ad hlusta eftir
hverjar parfirnar eru hja greininni hverju sinni og par kemur skyrt fram ad
borf er fyrir vidtaekan studning og lausnir til aukinnar fagmennsku.. pvi hefur
ahersla Heefnisetursins ad undanfornu verid 10gd a proun verkfeera sem
stydja medal annars vid oryggismal, sjalfbaerni, islenska tungu og stafreenar
lausnir. Oflugar nyjar lausnir voru kynntar a arinu eins og tilraunaverkefnid
Freedsla til framtidar, notendaveent snidmat ad starfsmannahandbdk og
fiolbreytt studningsefni fyrir islenska tungu. Einnig var anaegjulegt ad sja
namslinu i ferdapjonustu verda ad veruleika og raunfaernimat i tengslum
vid hana. Synileiki Haefnisetursins jokst med patttoku og samstarfi a fjol-
morgum vidburdum sem og med stefnumidadri markadssetningu. Fram

undan eru aframhaldandi fjolbreytt verkefni sem luta ad haefni og geedum
i takt vid aherslur greinarinnar.

Oflugt teymi Heefniseturs ferdapjonustunnar hefur starfad af drifkrafti og
mikilli hugmyndaudgi ad verkefnum arsins. Samstarfsadilar og styrihdpur
eiga einnig pakkir skyldar fyrir gott samstarf. Vid hlokkum til ad vinna afram
med ykkur ollum med pad ad markmidi ad Haefnisetrid haldi afram ad vaxa
og dafna i takt vid aukna fagmennsku og proska i ferdapjonustunni.




STAFRZANT VINNUSVADI

Aukin ahersla a stafreenar lausnir i ferdapjonustu a
alpjodavisu sem og hérlendis var hvatning til pess ad
broa gagnvirkar lausnir & haefni.is fyrir hin ymsu snidmat
eins og t.d. gatlista, starfsmannahandbaekur og stefnur.
Prounaradili var radinn i timabundid verkefni eftir ad
styrkur fékkst fra Ferdamalastofu og starfsmennta-
sjodunum Landsmennt, Starfsafli og SVS. Vorid 2024
opnadi svo Haefnisetrid nytt stafreent vinnusvaedi a
heimasidu sinni fyrir adila ferdapjonustunnar og tiu
snidmat eru pegar adgengileg par. Sveedid er opid og
adgengilegt 6llum an endurgjalds. Med svaedinu leggur
Heefnisetrid aherslu a ad stydja vid stafreena umbreytingu
atvinnugreinarinnar og stefnir a aframhaldandi proun
stafreenna lausna fyrir ferdapjonustu til framtidar.

STARFSMANNAHANDBOK

Stor afangi nadist a arinu pegar rafreent snidmat ad
starfsmannahandbdk leit dagsins ljos. | samtdlum og fyrir-
teekjaheimsoknum Heefnisetursins undanfarin ar hefur
porfin a snidmati fyrir starfsmannahandbok itrekad
komid i ljos. Petta nyja snidmat byggir a reynslu fyrir-
taekja innan greinarinnar sem pegar hafa unnid starfs-
mannahandbakur, auk ryni og endurgjafar fra sam-
starfsadilum innan ferdapjonustunnar. Snidmatid hentar
Ollum litlum og medalstorum ferdapjonustufyrirtaekjum
og er adgengilegt a stafreenu vinnusvaedi heefni.is.
NU pegar hafa a annad hundrad notendur nytt sér
snidmatin sem eru i bodi a stafreena vinnusveedinu.
Haefnisetrid vinnur markvisst ad pvi ad kynna lausnina
og hefur medal annars verid med kynningar fyrir allar
simenntunarstodvar landsins og stefnt er a ad bjoda
upp a opnar vinnustofur reglulega yfir ario.


https://haefni.is/fraedsluefni/innri-vefur-haefni/
https://haefni.is/vantar-starfsmannahandbok/

Ferdapulsinn

Stafrant

A vormanudum hafdi Heefnisetur ferdapjonustunnar frumkvaedi ad pvi ad setja saman vinnuhop med adilum fra
Ferdamalastofu, Markadsstofum landshlutanna og islenska ferdaklasanum. Verkefni vinnuhdpsins var ad greina
med hvada haetti vaeri haegt ad stydja vio stafraena umbreytingu ferdapjonustunnar til aukinnar samkeppnishaefni o e
a alpjodavisu. Akvedid var ad fasaskipta verkefninu i prennt: greiningu, val & leidum og innleidingu. Framkveemd ﬂ:ﬂ; :;mk:p
var konnun og vidtol voru tekin vid adila sem starfa innan greinarinnar sem og pjonustuadila sem hafa sérpekkingu

a stafreenum porfum greinarinnar. Nidurstadan var pripaett:

1. Freedslutorg - markmid ad bjoda upp a vegvisi i att ad aukinni stafreenni haefni innan ferdapjonustunnar

2. Greiningartol - markmid ad bjoda upp a verkfaeri sem kannar faerni fyrirtaekisins og visar a videigandi
leidir til aukinnar stafraennar haefni Stada Férfestingar

Gervigraindar i staf...

3. Stafreenn leidtogi ad lani

Valid var ad vinna med lausn eitt og tvo til ad byrja med. Vardandi freedslutorg var su leid valin ad prda og
innleida tol sem svarar greiningarporfum. Gerdur var samningur vid danskt fyrirtaeki MapUs, sem bydur upp
a hugbunad fyrir sjalfsmat a stafreenni haefni. Lausnin fékk heitid Ferdapulsinn-stafreent. Ferdapulsinn saman-
stendur af sjalfsmati sem stjornendur innan ferdapjonustunnar geta nytt til pess ad sja nuverandi stodu auk

Stafraen I 1aba

adgengis ad fraedslutorgi sem inniheldur gagnlegar upplysingar og leidbeiningar til aukinnar stafreennar haefni. sl b

A arinu 2025 verdur 16gd dhersla 4 ad fa sem flest ferdapjonustufyrirtaeki til ad taka patt i kdnnuninni til ad fa
annars vegar Yfirlit yfir parfir islenskrar ferdapjonustu heilt yfir hvad vardar stafreena haefni og hins vegar fyrir
hvert landssveedi fyrir sig. Pa® mun einfalda hagadilum ad maeta pjalfunarporfum greinarinnar @ markvissan
og arangursrikan hatt.



https://haefni.is/ferdapulsinn/
https://haefni.is/ferdapulsinn/

Frabeert skipulag og

skyr fyrirmeeli fra
verkefnastjora. Verkefnid
skiladi nakveemlega pvi
sem vio aetludum okkur
og gott betur! Eg hef tekid
patt i morgum svipudum
verkefnum, en petta hefur
skilad mestum arangri!

Audur Vala Gunnarsdottir,
hotelstjori Blabjorg Resort

FRADSLA TIL FRAMTIPAR

Tilraunaverkefnid Freedsla til framtidar hofst a arinu en pad er samstarfsverkefni Haefni-
setursins og starfsmenntasjodanna Landsmenntar, Starfsmenntasjods verslunar- og skrif-
stofufolks og Starfsafls. Markmidid med verkefninu er ad stydja vid og valdefla stjornendur
ferdapjonustufyrirteekja til ad sja sjalfir um freedslugreiningu innan fyrirtaekis og koma
a markuvissri freedslu og pjalfun fyrir starfsfolk. Um leid fa stjornendur pjalfun i notkun &
verkfaerum og studningsefni Haefnisetursins og hvernig ma nyta pau vid greiningar og
bjalfun starfsfolks. Verkefnid pjonar einnig peim tilgangi ad kynna fyrirteekjunum styrkjaleidir
sjodanna (attin.is) vegna fraedslu og haefnieflingar starfsfolks.

Verkefnastjorar Heefnisetursins hofou samband vid og heimsottu um 70 fyrirteeki og kynntu
fyrir peim verkefnid. Alls toku patt um 14 peirra patt og fengu styrk i gegnum sjodina (attin.is).

Haefnisetrid vonast til ad aframhald verdi a verkefninu til framtidar. Fraeedsla til framtidar er
snarpt og hnitmidad verkefni sem hentar stjornendum innan ferdapjonustunnar einstaklega
vel og avinningurinn skilar sér fljott.

FREDSLUAZTLUN
0G FRAMKVEMD

SAMNINGUR OG
STYRKUMSOKN

HEIMSOKN TIL GREINING A EFTIRFYLGNI
FYRIRTAEKIS FRADSLUPORFUM & ARANGUR

Allt i allt var petta samstarf
mjog gagnlegt, par sem
verkefnastjori hafdi goda
yfirsyn yfir ferla og veitti
baedi skapandi og faglega
innsyn sem hjalpadi okkur
a0 beeta pjalfun og freedslu
fyrir nyja starfsmenn. Med
hans hjalp er ég betur i
stakk buin til ad byggja
upp ofluga nylidapjalfun og
viohalda godri freedslu til
starfsmanna okkar.

Bergros Gudbjartsdottir,
hotelstjori Hotel Akureyri


https://haefni.is/fraedsluefni/fraedsla-til-framtidar/

NAMSLINA | FERPAPJONUSTU

Namslinan i ferdapjonustu var skrifud af Freedslumidstod atvinnulifsins og Haefnisetri ferdapjonustunnar i samstarfi vio
nokkra framhaldsskodla og simenntunarmidstddvar. | lok ars var opnad fyrir raunfeernimat til styttingar 4 nami & moti
namslinunni.

Namskrarnar eru prjar og samanstanda af 40 eininga kjarna og 50 eininga sérsvioum:

< Mottaka

% Veitingar

< Bo69, lindir, 16n

Framkveemdaadilar verkefnisins eru SIMEY (Simenntunarmi®stdd Eyjafjardar) og Fraedsluneti®d - simenntun 8 Sudurlandi
og er pad unnid i samstarfi vid Haefnisetrid. Nidurstodur um fjolda patttakenda sem foru i raunfaernimat og namio i
framhaldinu munu liggja fyrir a pessu ari.

Markmid namslinu i ferdapjonustu er ad auka pekkingu, feerni og fagkunnattu folks sem hefur ahuga a ad vinna i ferda-
bjonustu eda er pegar vid storf innan geirans. Tilgangur namsins er jafnframt ad efla sjalfsteedi vid algeng storf sem tengjast
bjonustu viod fjolbreyttan hop ferdafdlks og jafnframt ad namid sé gddur undirbuningur fyrir storf og aframhaldandi nam
innan ferdapjonustunnar.



https://haefni.is/nytt-nam-fyrir-ferdathjonustu/
https://frae.is/wp-content/uploads/2024/05/Namskra-FA-KjarniMottaka-Ferda_mai2024.pdf
https://frae.is/wp-content/uploads/2024/05/Namskra-FA-KjarniVeitingar-Ferda_mai2024.pdf
https://frae.is/wp-content/uploads/2024/08/Namskra-FA-Kjarnibod-lindir-lon-Ferda_birt2024.pdf

6 SKREF | ATT
AP GOPDRI
ORYGGISMENNINGU

Aherslan 4 6ryggismal innan fer®apjonustunnar

hefur farid stigvaxandi samhlida auknum fjolda
ferdbamanna og fjolbreyttari afangastodum.
Haefnisetrid vann a arinu studningsefni i sam-
vinnu vid Ferdamalstofu um 6 skref sem ferda-
bjonustufyrirteeki geta stigid i att ad goOri
oryggismenningu. Stjornendur geta studst vid
skrefin til ad syna gott fordeemi fyrir starfsfolk
og hvetja starfsfolk til ad syna 6rugga vinnu-
hegdun. Ahersla er 16g®d 4 fyrirbyggjandi ad-
gerdir | stad vidbragda og med pvi hvatt til
abyrgdartilfinningar hja starfsfolki gagnvart
oryggismalum. Stor pattur i ad byggja upp sterka
oryggismenningu er ad hafa skyra pjalfunar-
aaetlun fyrir nytt og nuverandi starfsfolk. Inni
a heefni.is ma nalgast yfirlit yfir fjolbreytta
oryggispjalfun sem bodid er upp 4. Afram-
haldandi vinna vardandi oryggismal er i gangi i
samvinnu vid Ferdamalastofu.

MALSTEFNA

Eitt af hlutverkum Heefnisetursins samkveemt samningi vid atvinnuvegaraduneytid er ad vinna ad auknum synileika
og notkun starfsfolks i ferdapjonustu a islensku i samvinnu vid stjornendur fyrirtaekja og adra hagsmunaadila.

Logd hefur verid ahersla a ad finna leidir til ad stydja fyrirteeki i ferdapjonustu i ad auka notkun og synileika islensku a
vinnustadnum. Gert var snidmat ad malstefnu sem er adlogud ad ferdapjonustunni. Malstefna felur i sér leidbeiningar
um malnotkun i alpjodlegu umhverfi og skerpir a pvi hvada tungumal eigi ad tala a vinnustadnum, vid hvada teekifaeri og
hvers vegna. Med pvi ad tryggja ad upplysingagjof sé avallt ollum skiljanleg og med hvatningu og studningi vid erlent
starfsfolk til ad leera islensku studlar malstefna ad inngildingu, baedi a vinnustadnum og i naersamfelaginu. Med pvi ad
innleida malstefnu a vinnustodum er verid ad leggja aherslu a ad islenskan verdi lifandi hluti af daglegum samskiptum
allra, um leid og stefnan stydur starfsfolk, fyrirteeki og sveitarfélog i ad vidhalda menningararfinum.

A heimasidu Haefnisetursins er ad finna medal annars:

% Hagnytar leidir til a0 efla notkun islensku

% Gagnlegar upplysingar um islenskunam og pjalfun

% Fagordalista

% Snidmat ad malstefnu adlagad ad starfsumhverfi ferdoapjonustunnar



https://haefni.is/studningsefni/6-skref-i-att-ad-godri-oryggismenningu/
https://haefni.is/studningsefni/6-skref-i-att-ad-godri-oryggismenningu/

SAMSTARFSVERKEFNI

ARNHEIDUR JOHANNSDOTTIR framkveemdastjori Marka®dsstofu Nordurlands/Visit North Iceland

SAMSTARF HAEFNISETURSINS
OG MARKADSSTOFA LANDSHLUTANNA

Vid upphaf reksturs afangastadastofa hringinn i kringum landid arid 2018, var
unnin mikil greiningarvinna a helstu hlutverkum peirra. Eitt af peim verkefnum
sem skilgreind voru er samstarf vid Heefnisetur ferdapjonustunnar med
pad ad markmidi ad efla heefni og gaedi i greininni. Par sem skilgreiningin a
afangastadastofum sem reknar eru af Markadsstofum landshlutanna, var nytt
skref i proun a stodkerfi ferdapjonustunnar, tok vid vinna vid parfagreiningu
svo finna maetti bestu leidir til 5flugs samstarfs. Ymsar leidir hafa veri® reyndar
og er nu kominn mjog godur skridur a samstarfid sem skilar pekkingu inn a
alla landshluta, hvatningu til godra verka og studningi.

Menntamorgnar ferdapjonustunnar sem sendir eru Ut 8 vefnum reglulega
hafa vakid mikla lukku og hvatt ferdapjonustuadila til ad baeta adferdafraedi
sina i ymsum pattum starfseminnar ss. starfsmannamalum, stafreenni haefni
og markadsmalum. Fundarod hefur einnig verid sett upp iannad sinn par sem
bodid er til freedslufunda og samtals i 6llum landshlutum og hafa peir verid
vel sottir. Lykillinn ad arangri par er samstarf Markadsstofa landshlutanna og
Heefniseturs sem hafa sérsnidid freedsluna ad porfum hvers landshluta.

Aukin haefni og geedi hafa verid einn mikilvaegasti pattur i stefnumorkun
ferdapjonustunnar i fjolmorg ar. Samstarf i stodkerfinu eins og nu er komid
vel af stad skiptir miklu mali til pess ad arangur naist. Unnid er med styrkleika
beggja adila og pannig naest ad setja upp kraftmikid starf sem byggir a
bekkingu og o6flugu tengslaneti.




SAMSTARFS-
SAMNINGUR VIP
ISLENSKA
FERDAKLASANN

| névember skrifudu Haukur Har®arson verk-
efnastjéri Heefnisetursins og Asta Kristin
Sigurjonsdottir hja islenska ferdaklasanum undir
samstarfsyfirlysingu. Samstarfid midar ad pvi ad
vinna sameiginlega ad markmidum um ad efla
haefni og fagmennsku innan ferdapjonustunnar
med sérstakri aherslu a sjalfbaerni og naerandi
ferdapjonustu. pessi oflugi lidsstyrkur mun an

efa reynast Heefnisetrinu vel i peim fjolbreyttu
verkefnum sem framundan eru.

MENNTAMORGNAR
OG MENNTASPJALL

Menntamorgnar ferdapjonustunnar eru haldnir reglulega til ad koma a
framfeeri pvi sem er efst a baugi vardandi haefni og geedi greinarinnar
a Islandi. A arinu fengu Haefnisetri® og Samtok ferdapjénustunnar sem
haldid hafa utan um verkefnid gddan lidsstyrk pegar Markadsstofur
landshlutanna baettust i hopinn. Samstarfid styrkir dneitanlega synileika
og ahrif Menntamorgnanna en markadsstofurnar hafa géda innsyn i
barfir fyrirtaekja i hverjum landshluta og pannig naer nu freedslan til
breidari hops. A arinu voru haldnir fjérir Menntamorgnar um 6lik malefni
bar sem sérfreedingar og fyrirtaeki i ferdapjonustu deildu reynslu sinni
og radum auk pess sem verkfeerum og studningsefni Heefnisetursins
var komi® & framfaeri. | kjolfari®d voru svo gerdir nokkrir stuttir vidtals-
beettir par sem itarlegar var farid i einstok mal. Fundirnir foru fram i
beinu streymi gegnum Féesbdkarsidu Heefnisetursins.

4. des.

Hvernig getum

23. okt.

Hverjir koma

10. april ~ 14. mai
Radningar og Oryggi i fyrsta seeti.

vid stutt vid
islensku i
ferdapjonustunni?

til islands
og hvernig naum
vid til peirra?

Z kynslodin: Ertu ad -Hvernig a ad
fara a0 rada starfsfolk studla ad
fyrir sumarid? oryggismenningu?




KYNNINGARMAL - PAP HELSTA A ARINU

Greinar
Birtar voru tvaer greinar a arinu:
Greinin ,,Ferdapjonusta i satt
vio land og pjoo” eftir Hauk
Hardarson birtist i sumarbladi
Visbendingar - vikuriti um
vidskipti og efnahagsmal. ,,Aukin
gae0i i pjonustu og solu” eftir
Olinu Laxdal og Seevar Seevarsson
adstodarframkveemdastjora
Blue Car Rental var birt i 18. tbl,
Vikurfrétta pann 1.5.2024.

Herferoir
Sex herferdir voru birtar
a samfélagsmidlum sem nadu til
59.189 notenda og hofdu hughrif
(e.impressions)
a 262.634 notendur.

Markpostar til
ferdapjonustufyrirteekja a arinu
voru alls 19.

yRs1010

Ahorf a Menntamorgna
Samanlagt ahorf a upptokur
Menntamorgna arsins 2024 a

Youtube var 2.500 a moti 796
arid 2023. bPad er pvi ljost ad
Menntamorgnar hafa fest sig i
sessi sem vidburdur sem hofdar
til ferdapjonustunnar.

716%

Samfélagsmiodlar
Fjoldi fylgjenda a Fésbékarsidunni
jokst um 76% og er nu kominn
i um 1050. Birtar voru 137 feerslur a
arinu. Heefnisetrio for a Linkedin
i mai 2024 og birti 37 feerslur
a arinu. Fylgjendur voru i lok ars
ordnir 389.

Vioburoir
Heaefnisetrid tok patt i

Mannamotum Markadsstofanna
med kynningarbas pann 19.januar.

islenskukennsluappi® BARA
TALA innleiddi fagordalista
ferdapjonustunnar sem proadir
voru af Haefnisetrinu i samstarfi
vid starfsfolk og hagsmunaadila
greinarinnar

29%

Heimasidan haefni.is
Heimasida Haefnisetursins hélt

afram ad dafna med stafraena
vinnusveedinu, auknu og
uppfeerdu studningsefni og fleiri
verkfeerum. Notendum a sidunni
fiolgadi um 29%.




Ty

REKSTUR

Mannabreytingar voru a arinu hja Haefnisetrinu.
Alls padu sex einstaklingar laun a arinu og skiludu
2,9 arsverkum. Mikilveegt er ad efla starfid enn
frekar med oflugu og haefu starfsfolki og hefur
begar verid gripid til adgerda i peim efnum, sem
munu skila sér a arinu 2025.

Utgjold i p.kr. 2024 2023

AHERSL

1

Uppbygging haefni

Ferdapjonustan Ferdapjonustan

innan ferdapjonustu sé eftirsoknarverdur hafi a ad skipa
se a forsendum starfsvettvangur framurskarandi haefu
og i takt vid parfir og meo teekifeerum til starfsfolki.

broun greinarinnar og starfsprounar.

samfélagsins.



FERDAMALASTEFNA OG ADGERPIR TIL ARSINS 2030
ADKOMA HZAFNISETURS FERPAPJONUSTUNNAR

Med adgerdaaeetlun, sem er hluti ferdamala-
stefnu, verdur framtidarsyn, aherslum og mark-
midum ferdamalastefnu fylgt eftir til 2030 med
skilgreindum, kostnadarmetnum og timasettum
adgeroum. Haefnisetrid tok patt i undirbunings-
vinnufyriradgerdaaaetlunmed setuivinnuhdpum
vardandi haefni og gadi. | peirri vinnu nyttust
vel gogn fra Heefnisetrinu, sérstaklega vardandi
pborf og aherslur i uppbyggingu a nami fyrir
starfsgreinina.

Skipan i starfshopa vegna adgerda hofst i lok ars
2024. Heefnisetrid a beina adkomu ad tveimur
starfshopum, annars vegar starfshopi um eflingu
nams i ferdapjonustu pvert a skolastig og aukid
adgengi ad nami (adgerd E.2) og hins vegar
starfshopiumalpjodlegtnamiafpreyingartengdri
ferdapjonustu med aherslu a sjalfbaerni (adgerd
E.4). | beirri adgerd leidir pad vinnu hdpsins.

Haefnisetur ferdapjonustunnar tengist fleiri ad-
gerdum i daetluninni med gagnamidlun og upp-
lysingagjof. Einnig hefur verid litid til verkfeera og
lausna sem pegar hafa verid proadar sem hluta
af drlausnum i tilteknum verkefnum.

Ferdapjonustan er pekkt fyrir sjalfbaera

Efnahagur — Ardsemi

» Aukin framleidni, verdmaetaskopun

og samkeppnishaefni um allt land

« Framproun sem byggir a taekni,

gognum, nyskopun, voruproun,
mannaudi og menntun

« Markviss sokn a verdmata markadi

og markhopa

proun, gaedi og einstaka upplifun

Gestir — Upplifun

« Upplifun gesta betri eda i samraemi

vid va@ntingar

« Nattura, menning og afpreying studla

ad einstakri upplifun gesta

» Fagmennska, g®di og oryggi einkenna

islenska ferdapjonustu

Leidandi i sjalfbaerri proun

Ardsom og samkeppnishaef ferdapjonusta i1 satt vid land og pjod

\@/

Samgongur

Samhaefing
N . \
N

« Jakvaed ahrif a naersamfélag og aukin
lifsgedi um land allt

« Ahersla a stjérnun og uppbyggingu
afangastada og ad gestir ferdist um
land allt, arid um kring /

\ « Atvinnugreinin eflir lifvaenleg og //
\\ sjalfbar samfélog /
Sjalfbaer {‘P bekkin Ferdapjonustan studlar ad baettum
proun : f g lifskjiorum og hagsaeld a islandi
Umhverfi — Umhverfisvernd N

« Minnkandi kolefnisspor og forystu- \

hlutverk i orkuskiptum og nytingu

vistvaenna orkugjafa

« Jafnvagi milli hagnytingar og verndar

natturu og uppbygging innvida taki
mid af pvi

» Virding fyrir polmorkum og alags-

styring a afangastodum ferdamanna



AHERSLUATRIPI STARFSARSINS 2025

1. SAMSTARF OG SAMTAL <y Leita leida til ad audvelda fyrirtaekjum ad atta

sig a eigin stodu vardandi sjalfbeerni og neerandi
ferdapjonustu sem og umfangi naudsynlegra
adgerda, t.d. med proun Sjalfbaernipuls eda apekkra
lausna.

F RA M T I DA RSY N < Aframhaldandi gott samstarf vi® Markadsstofur

Styrihdpur Haefnisetursins og starfsfolk attu landshlutanna, Samtdk ferdapjonustunnar,
afkastamikinn vinnufund 4 haustmanudum par Ferdamalastofu og Islenska ferdaklasann.

sem aherslur voru lagdar fram vardandi komandi

¥y Fundar6d um landid 4 vordégum og Menntamorgnar 3. bROUN NAMS

o e . - haldnir i samvinnu vid Markadsstofurnar og Samtok
ad Heefnisetrid verdi midja fyrir greinina hvad ferdabjonustunnar. % Nidurstddur um préun nams | afbreyingarleidségn

vardar heefni og gaedi. verda lagdar fram.
< Halda afram ad auka synileika gagnvart

ferdapjonustufyrirteekjum med markadsherferdum, 4. STAFRZEN PROUN
vinnustofum, heimsoknum og efnisskdpun a

starfsar og framtidarsyn. Logd var ahersla a

samfélagsmidlum og i fijolmidlum. % Aframhaldandi préun, séfnun gagna og vinnsla
studningsefnis gegnum Ferdapulsinn, stafraena
2. STUPNINGUR VID FERPAPJONUSTUNA stooutoku ferdapjonustufyrirtaekja.
¥y Unnid i takti vi® adgerdadsetlun stjérnvalda ¥¥ Nytt og betra notendavidmoét & heefni.is med
til arsins 2030 og nugildandi samning vid® spjallmenni sem byggt er upp a gervigreind.

atvinnuvegaraduneytid, med aherslu a sjalfbaerni,
oryggismal og stafraena proun.

“r Aframhaldandi préun og kynning & stafraenu
vinnusvaedi haefni.is.

¥ Aframhaldandi radgjof vid stjdrnendur minni
og millistorra ferdapjonustufyrirteekja i takti vid
auknar krofur vardandi teekniproun, hardnandi
samkeppnisumhverfi og fjolmenningarlegar
askoranir. Verkefnid Fraedsla til framtidar er ein af
leidunum til aukins arangurs fyrirteekja a pessum
svidoum.



https://haefni.is/haefnisetur-ferdathjonustunnar/um-okkur/

Utgefandi:

Haefnisetur
Ferdapjonustunnar
mai 2025

Verkefnid er vistad hja
Fraeedslumidstod Atvinnulifsins

VNl
FRADSLUMIDSTOD {‘ Haefnisetur i ] Stjornarrad islands
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