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Haefnisetur ferdoapjonustunnar

Heaefnisetur ferdapjonustunnar vinnur samkvaemt pjonustusamningi vid menningar- og vidskiptaraduneytid
(adur atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid) um uppbyggingu a heefni starfsmanna i islenskri ferdapjonustu.
Samningurinn gildir til loka ars 2023 og nema framlog raduneytisins 50 m.kr. & ari. Heefnisetrid er vistad hja
Fraedslumidstod atvinnulifsins (FA).

Framtidarsyn

% Uppbygging haefni innan ferdapjonustu er a forsendum og i takt vid parfir og proun greinarinnar
og samfélagsins.
Ferdapjonustan er eftirsoknarverdur starfsvettvangur par sem bjodast teekifaeri til starfsprounar.

Ferdapjonustan hefur a ad skipa framurskarandi haefu starfsfolki.

Helstu verkefni a arinu

Freedsla til framtidar - pjonusta og radgjof vid fyrirteeki
Proun stafreenna verkfaera fyrir freedslu

Proun heildsteedrar namslinu i ferdapjonustu

Motun samvinnu Haefniseturs ferdapjonustunnar og afangastadastofa

Starfsemini tolum

| rslok var starfsfolk Haefnisetursins 8 talsins i 3,6 stodugildum ad framkvaemdastjéra FA medtoldum.
Starfsfolk er radid til FA en sinnir storfum vid Heefnisetrid sem hluta af sinni starfsskyldu. Auk pess sinnir
pad 0drum verkefnum sem adrir verkkaupar greida fyrir. Helstu verkefni FA eru ad greina haefnikrofur

starfa, auka frambod a vottudu nami, prda raunfeernimat og efla radgjof um nam og storf.

Starfsfolk i lok ars

Sif Svavarsdottir, Valdis Anna Steingrimsdottir, Haukur Har®arson, Jéna Valborg Arnadéttir, Sigrin Kristin
Magnusdottir, Steinunn Juliusdottir, Bryndis Skarphédinsdottir og Sigridur Gudmundsottir

Nytt & haefni.is

A heimasi®u Haefniseturs ferdapjonustunnar ma finna fjolbreytt verkfeeri fyrir freedslu og ymsa meelikvarda
til ad meta arangurinn af henni. Efnid er hannad, prdad og adlagad ad porfum greinarinnar og opid ollum
til afnota. A sidunni er jafnframt ad finna fjolbreytt Urval namskeida i bodi hinna ymsu fraeedsluadila,
reynslusogur, leidbeiningar og goo rad.

A arinu beettust vid ny og endurbeett stafreen verkfaeri, fleiri god rad fyrir stiornendur og fraedslugatt
med namskeidum.

Helstu nyjungar eru:

-
°

Kanni.is - greiningartaeki til ad kanna porf fyrirtaekja fyrir freedslu og pjalfun
Arangursmeelikvardar - til a® meta arangur fraeedslu
Seiglurad og afingar fyrir stjornendur

Mottaka nys starfsfolks — 5 hagnyt rad fyrir stjéornendur

o R @ N

Freedslugatt — urval namskeida fyrir ferdapjonustuna

a vinnustao.

gardinn Sneefellsnes,
Haefnisetrid kynnir
bjonustu sina.

| ferdapjonustu.

Laun 41.466 50.076
Kynningarkostnadur 10.463 2.432
Ferdakostnadur 555 460
Annar kostnadur 1.201 537
Samtals 60.738 53.685

Gildi
Fagmennska

Metum arangur, vinnum ad urbotum
og byggjum upp traust.

Samvinna
Hvetjum til samtals, hlustum og midlum.

Lausnir
Leitum nyskapandi lausna til ad stydja
vid greinina.

Styrihopur

| styrihdpi Haefniseturs ferdapjonustunnar sitja fimm fulltraar tilnefndir
af SAF, ASI, Ferdamalastofu auk raduneyta ferdamala, vidskipta

og menningarmala. Hlutverk styrinops er medal annars ad mota
stefnu og forgangsrada verkefnum, greida fyrir tengingum vid
hagadila, fyrirteeki, stéttarfélog, formlega skolakerfid og raduneyti

og meta afurdir med reglubundnum haetti.

Breytingar a styrihopi

baer breytingar urdu a styrihopi Haefnisetursins a arinu ad

Johannes Por Skulason tok vid formannsembeettinu af Mariu
Gudmundsdottur, sem hafdi sinnt starfinu fra stofnun Haefnisetursins,
og Sunna bordardottir tok vid saeti Onnu Katrinar Einarsdottur.

Styrihopur i lok ars

Johannes Por Skulason (SAF - Samtok ferdapjonustunnar)

Sunna bordardottir (Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid)
Hulda Anna Arnljotsdottir (Mennta- og menningarmalaraduneytio)
Frida Ros Valdimarsdottir (ASI - Alpydusamband Islands)

Elias Bj. Gislason (Ferdamalastofa)

Dami um namskeio
| fraedslugattinni

Breytingastjornun
Betri skilningur og baett samskipti
Almenn vedurfraedi og tulkun vedurspaa
Humor virkar - i alvoru
Forysta i sjalfbaerni
Kynningartaekni
Arangursrik teymisvinna
Styrkari og oruggari rodd
Markpjalfun vid stjornun
Honnun ferdapjonustuumhverfis

Verkefnisstjori gerir upp arid
Haukur Hardarson

| desember 2020 var skrifad undir nyjan samning & milli atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis og FA um
ad halda utan um Haefnisetur ferdapjonustunnar til naestu priggja ara. Par eru verkefni Haefniseturs
ferdapjonustunnar tengd med skyrum heetti vid stefnu stjornvalda vardandi framtidarsyn og leidarljos
islenskrar ferdapjonustu. Ahersla er 4 samvinnu Haefnisetursins vi® dnnur stodkerfi greinarinnar.

| umraedunni um stodkerfi verdur mér minnisstaed myndin i Vegvisi i ferdapjonustu fra pvi i oktdber 2015, ég
held hun hafi gengid undir nafninu skrimslid. Myndin naer yfir tveer A4 bladsidur og synir hve flokid skipulag
greinarinnar var me0 tilliti til stjornsyslu og lagaumhverfis. Pangad viljum vid ekki fara.

A arinu var lokid vi® ad ramma inn samstarf afangastadastofa og Heefniseturs ferdpjonustunnar. pa héfst vinna
vid ad mota samstarf vid einstaka afangastadastofur og gengur samvinnan vel par sem hun er hafin, tvaer
afangastadastofur hafa skrifad undir samstarfsyfirlysingu. Fyrir Haeefnisetrid er dmetanlegt ad vera i samvinnu
vid sveedisbundna adila eins og afangastadastofurnar. Pad er lykilpattur i pvi ad auka nytingu a peim verkfaerum
og lausnum sem Heefnisetrid hefur préad og standa fyrirteekjum til boda.

Uppbygging @ nami i tengslum vid ferdapjonustu hefur gengid vel. Nu hefur verid skilad inn namskram til
vottunar hja Menntamalastofnun (MMS) sem tengjast framhaldsskdla og framhaldsfreedslu. Uppbygging

og innihald namskraa hefur verid kynnt framhaldsskolum og simenntunarmidstodvum, vidbrogdin eru jakveed
en oljost hvort og hvar namid verdur i bodi. Pad verdur eitt af verkefnum naesta ars ad fylgja pvi eftir. pad er
bvi anaegjulegt ad i stjornarsattmala nyrrar rikisstjornar er akveedi um ad efla menntun i ferdapjonustu.

Ad koma a heildstaedu nami i takt vid parfir starfsgreinar tekur tima og verkefninu lykur i raun og veru aldrei.

Miynd: Birgi Isleifur Eg er sannfaer®ur um ad su parfagreining sem for fram med ferdapjonustunni sem atvinnugrein og pad ad

Haefnisetur ferdapjonustunnar hafi haft skyrt umbod styrihops til ad fylgja verkefninu eftir sé lykillinn ad pvi
hvert vid erum komin.

petta hefur verid erfitt ar fyrir ferdapjonustuna og pad hefur vissulega haft ahrif a okkar starf i Heefnisetrinu.
pratt fyrir ovissu um framtidina teljum vid okkur skynja ad hja fyrirtaekjum a ad leggja meiri aherslu a
gaedapjonustu og gott ordspor. Par viljum vid leggja okkar ad morkum.

Hlutverk

A0 starfa a forsendum ferdapjonustunnar til ad efla haefni og fagmennsku stjornenda og starfsfolks og studla pannig
ad auknum gaedum, jakvaedri imynd og ardsemi greinarinnar.

AOd greina freedsluparfir, proa lausnir, mynda tengsl og auka samvinnu um freedslu og menntun.

A0 studla ad arangursrikri freedslu i samraemi vid parfir greinarinnar og gera avinninginn af henni synilegan.




Framtio ferdapjonustunnar

Lilja Dogg Alfredsdottir ferdamalaradherra

Ferdapjonustan er su atvinnugrein sem skapar mestar gjaldeyristekjur fyrir pjodarbuid. bvi er mikilvaegt ad
hun endurheimti sinn fyrri styrk baedi hratt og vel. A fordeemalausum timum hefur greinin synt sveigjanleika
og metnad til ad na arangri, m.a. med pvi ad breyta skipulagi i rekstri, fjarfestingum, i stafreenni proun og med
voruproun. bPessi vinna skilar sér nu pegar vid leggjum grunninn ad pvi ad endurreisa ferdapjonustuna. pPratt
fyrir mikinn ferdavilja almennings eftir ferdatakmarkanirnar i heimsfaraldrinum er ljost ad alpjodleg samkeppni
um ferdamanninn verdur hord. Pess vegna er afar mikilvaegt ad huga a® samkeppnishaefni greinarinnar. i
stjornarsattmala rikisstjornarinnar er kvedi® 4 um ad ferdapjonusta 4 islandi sé ardsém og samkeppnishaef

i satt vi® natturu, islenska menningu og tungu og ad Island sé leidandi i sjalfbzerri pbréun og nyskopun i
ferdapjonustu.

Ferdapjonusta er pekkingargrein sem byggist a starfsfolki, heefni pess og pekkingu. Til ad tryggja ad
ferdamenn fai hér afram frabaera pjonustu og ad upplifun peirra verdi anasegjuleg og einstok parf ad setja
monnun, haefni og fagmennsku i forgrunn. Ein afleiding heimsfaraldursins a ferdapjonustuna er su ad
reynslumikid starfsfolk hefur horfid ur greininni, par med hefur mikilvaeg pekking og reynsla tapast. bvi er enn
mikilvaegara en adur ad byggja upp og auka pekkingu og heefni til ad vidspyrnan verdi sem arangursrikust.
Ferdapjonustan hefur skyra syn a menntun i greininni og pau ahersluatridi sem brynt er ad verdi i forgrunni
naestu misserin. bar ber fyrst ad nefna aherslu a verklega feerni med aherslu a pjonustu og a ad auka frambod
a vidurkenndu og hagnytu starfsnami i ferdapjonustu. Uppbygging nams i greininni verdur ad taka mid af
porfum atvinnulifsins sem og porfum nemenda og ad pad nam sem byggist a haefniramma um islenska
menntun verdi prepaskipt, hagnytt og adgengilegt. Heefnisetur ferdapjonustunnar er einn af lykilhlekkjunum

i a0 su framtidarsyn og pad leidarljos sem vid hofum sett okkur um islenska ferdapjonustu til arsins 2030

Mynd: Birgir fsleifur verdi ad veruleika. Heefnisetrid leikur einnig lykilhlutverk i ad ferdapjonusta sem framtidar atvinnugrein verdi

eftirsoknarverdur starfsvettvangur par sem teekifeeri bjodast til starfsprounar.

Paod var okkur 6metanlegt ad fa taekifaeri til ad fara i fraeedsluatak undir handleidslu
Haefnisetursins. Vio fengum ad kynnast peim fjolmorgu verkfaerum sem Haefnisetrio
hefur préad eins og til deemis Kanna par sem fyrirtaeki geta kannaod fraeedsluporf og
starfsanaegju. Vio geroum fraedsluaaetlun og fengum adstoo vio ao finna fraedsluadila.
Haefnisetrio fylgdi verkefninu mjog vel eftir meod stuoningi og hvatningu, ég efast
hreinlega um ao vio hefoum annars nao ad ljuka pvi. NU erum vio komin a sporio og
munum innleida pessa ferla inn i allt okkar fraedslustarf.

Sigriour Margret Guomundsdottir,
framkvaemdastjori Landnamsseturs

FreeOsla til framtidar

Fra byrjun ars 2018 hefur Haefnisetur ferdapjonustunnar heimsott 270 ferdapjonustufyrirteeki a landinu og att samtal vid stjornendur um fraedslu og pjalfun starfsfolks. Heefnisetrid hefur
komid ad radgjof og adstodad rumlegra 100 fyrirteeki i freedslumalum med samanlagt 3.500 starfsmenn. Log0d er ahersla a ad hlusta eftir porfum fyrirtaekja og megnid af peim verkfaerum
sem er ad finna a heimasidu Haefnisetursins hafa tengingu vid pessar heimsoknir.

Pjonusta vio fyrirteeki

Endurskodun a verkefninu Fraedsla i ferdapjonustu lauk a arinu og nytt og endurbaett verkefni leit dagsins ljos undir heitinu Fraedsla til framtidar. Verkefnid beinir sjonum ad litlum og
medalstorum fyrirteekjum og er pad unnid i samstarfi vid fraedsluadila a hverju svaedi eftir porfum.

Markmi®i® med verkefninu er ad styrkja stjérnendur i ad greina porf fyrir fraedslu, koma & fraedslu i samraemi vid porf og meta arangurinn af henni. | framhaldinu geti peir styrt sinum
freedslumalum sjalfir. Pjonusta Haefnisetursins felur i sér ad stjornendur fa radgjof og adstod vid ad nota pau verkfeeri sem adgengileg eru a heimasidou og adstod vid ad saekja um styrk til
starfsmenntasjodanna. Jafnframt er veitt adstod vid ad koma a svaedisbundinni samvinnu um freedslumal par sem forsendur til pess eru til stadar.

Radgjof og studningur Haefnisetursins vid hvert fyrirteeki geta verid allt ad 20 timar. Fyrirtaekin purfa ad sama skapi ad leggja til 20 tima a fundum og vinnu a milli funda. Pjonustan er
fyrirteekjum ad kostnadarlausu.
Med adstod Haefnisetursins geta stjornendur komid a markvissri freedslu og pjalfun, fundid leidir til fjarmdgnunar freedslu og pjalfast i aod:

% Greina freedsluparfir starfsfolks

% Setja upp fraedslu i samraemi vid parfir

%  Meela arangurinn

Fraedsla til framtidar - skipulag vinnunnar i sex skrefum

KYNNING SKIPULAG PARFIR FRADSLA ARANGUR SAMANTEKT
Haefnisetrid kynnir sin Hlutverk og framtidarsyn Kennsla a verkfeeri Farid yfir Lokamaelingar a arangri Endurgjof, leerdomur.
verkfeeri og bydur radgjof fyrirteekis, Heefnisetursins, freedslugreiningu, asetlun skradar. Seinni kannanir
og studning til ad koma & markmidasetning val og skraning sett upp og namskeid sendar ut.
markvissri freedslu. og veaentingar. Ferlid arangursmeelikvarda, akvedin. Fraedsla fer fram.
undirbuid, timalina. freedsluporf metin.

Kannanir sendar ut.

Samstarfsyfirlysing Haefniseturs ferdapjonustunnar og afangastadastofa
Samstarfsyfirlysingin skapar ramma fyrir samstarfio i heild sinni en rammar einnig inn samstarf einstakra afangastadastofa og Heefniseturs ferdapjonustunnar.
Samstarfsyfirlysingin felur i sér eftirfarandi:

%  AO starfa a forsendum ferdapjonustunnar til ad efla heefni og fagmennsku stjornenda og starfsfolks og studla pannig
ad auknum gaedum, jakvaedri imynd og ardsemi greinarinnar.

%  Ad vinna ad greiningu a freedsluporf i samstarfi heimamanna, baedi freedsluadila og ferdapjonustufyrirtaekja.
% Studla ad proun lausna sem henta 6llum staerdum fyrirtaekja.

%  AD hvetja fyrirtaeki i ferdapjonustu til fjarfestingar i freedslu og menntun.

%  Vinna ad pvi ad baeta umgjord um og adgengi ad freedslu i ferdapjonustu.

% Upplysa og midla, mynda tengsl og auka samvinnu um freedslu og menntun.

% AD studla ad arangursrikri freedslu i samraemi vid parfir greinarinnar og gera avinninginn af henni synilegan.

% AO studla ad samstarfi hlutadeigandi adila pannig ad hlutverk og verkferlar verda med skyrum haetti.

Pad hefur verio mjog gagnlegt ao taka patt i verkefninu, ryna pessi namskeio, senda

ut kannanir um starfsanaegju, fraedsludskir og fleira til starfsféolks og samstarfsadila,
endurmeta starfsmannahandbdk og nylidapjalfun, taka saman hrés og kvartanir. Pegar
morg verkefni eru i gangi er dmetanlegt ad fa handleidslu i gegnum ferlid og adgang ad
alls kyns efni sem audveldar manni vinnuna og haegt verour ad nyta afram.

Ragnhildur Sigurdardottir,

framkvaemdastjori Svaedisgardsins Snaefellsnes

A ferd og flugi

Starfsfolk Haefnisetursins heimsotti fyrirtaeki
a hofudborgarsveedinu, Sudurlandi, Sudurnesjum
og a Akureyri og Husavik a arinu til ad kynna fyrir
stjornendum verkefnid Fraedsla til framtidar.

Opnir fundir voru haldnir a Snaefellsnesi, i
Eyjafjardarsveit og Myvatnssveit i samstarfi vio
eftirtalda adila a svaedunum til ad kynna paer lausnir
sem standa ferdapjonustunni til boda

| freedslumalum.

FY&BG\ati\ffémtibar
— ]

Svaedisbundnir fundir:

% Samhristingur ferdapjonustuadila @ Snaefellsnesi
| samstarfi vid Svaedisgardinn

% Eyjafjardarsveit i samstarfi vid Ferdamalafélag
Eyjafardarsveitar

¥ Myvatnssveit i samstarfi vid Myvatnsstofu




Hel |d8t%6 Nna mS| ina | Namslina i ferdapjénustu
ferdapjonustu

Ari® 2018 var lagt upp i ferdalag med pad ad markmidi ad greina og midla syn atvinnulifs

Fagbréf - prep 2 Utskrift - prep 3

a nam i ferdapjonustu pannig ad su syn yrdi skolum og yfirvoldum leidarljos i ad byggja Kjarni + serhzefing Kjarni + serhzefing

upp menntun fyrir pessa storu atvinnugrein. | framhaldi af pvi yrdi til ndm sem veeri i takt

Fjallamennska Fjallamennska
vid parfir atvinnulifsins (fyrirteekja og starfsfolks). Namid yrdi hagnytt, adgengilegt og 50 feiningar 70 feiningar
namslok hefdu gildi @ vinnumarkadi og til frekari nams. Einfalt yrdi fyrir einstaklinga ad sja
moguleika og tengingar & nami 6had skélakerfum. Sérheefing "

Matur/veitingar : ,
c L, s : , , , , . . tengd 50 feininaar Sveinsprof
A arinu var lokid vid ad skrifa namskrar sem toku mid af parfagreiningu ferdapjonustunnar o 9
sem komu fram i skyrslunni Heefni er grunnur ad gaeedum. Namslina i ferdapjonustu verdur ferda bjOnUStU
opin leid fyrir alla sem vilja auka haefni sina fyrir storf i ferdapjénustu 6had aldri. Namid Mottaka Mottaka
verdur jafngilt milli kerfa framhaldsfreedslu og framhaldsskola sem og greid leid fyrir 50 feiningar 70 teiningar
ba sem vilja halda afram nami innan framhaldsskola og i haskola. Verkefninu var styrt
af Framhaldsskélanum i Austur — Skaftafellssyslu samkveemt samningi vid mennta- og .,
menningarmalaraduneytid og FA. Heefnisetur ferdapjonustunnar er samstarfsadili Feréabjonusta Kjarni ferdapjonustu Kjarni ferdapjonustu
i pessum skrifum og hefur samstarfid verid arangursrikt. Namslinan er nu i formlegu Kja rni 40 feiningar 10 feiningar
vottunarferli hja MMS.
| desember hofst vinna vid ad kynna fyrir freedsluadilum pad sem buid er ad gera til ad \Va | kOStUI’ Student
kanna ahuga peirra fyrir pvi ad taka upp namid. Fyrstu heimsoknir eru til peirra sem hafa 40 feiningar

begar synt naminu ahuga og hafa fylgst med vinnunni hingad til. Kynningarstarfinu verdur

haldid afram arid 2022 og verdur ahugavert ad sja hvernig mun ganga ad vekja ahuga

fraedsluadila a pvi ad taka upp nam i samraemi vid pa vinnu sem farid hefur fram. Nermsline skip’tist I GMURRITELTT) ©F) SMEETEEr M MEMmBIel W 22381 €
2. 0g 3. prepi. A prepi 2 midast namslok vid 90 feiningar par sem grunnur er 40

P6 ad aherslur atvinnulifs vardandi uppbyggingu a nami séu skyrar passa paer ekki fein og greinist svo i sérhaefingar sem hver er 50 fein. A prepi 3 baetast vi® 10 fein

alltaf viod , kerfid”. Ad hluta til snyr petta ad namslokum, hvad ma kenna hvar, nofnum a i grunnnami og 70 fein i sérhaefingu. Samtals er namid a prepi 2 og 3 150 feiningar.

afongum og prepaskiptingu nams. bpad hefur verid sannmaelst um ad byggja upp menntun

a islenska haefnirammanum sem er lykill ad prepaskiptu nami. A petta mun reyna nina

begar afurdum hefur verid skilad inn til vottunar en astaeda er til bjartsyni.

Sambhlida vinnu vid namslinu voru a arinu endurskodadar hja FA fjorar stuttar namskrar
sem tengjast ferdapjonustu. bPaer byggja a somu haefnigreiningum starfa i ferdapjonustu
og namslina og geta nyst til styttingar a frekara nami.
Namskrar sem fengu vottun a arinu:

¥  Ferdapjonustal -5 fein

%  Ferdapjonusta ll - 9 fein

%  Ferdapjonusta - Mottaka a gististodum - 6,5 fein

%  Ferdapjonusta - Veitingasalur - 6,5 fein

Fyrstu kynningum lokid a namslinu

Fijolbraut Breidholti Midstod simenntunar a Sudurnesjum
Freedslunet Sudurlands Haskolasetur Sudurlands

Haskolinn & Holum Haskoli Islands

Simenntunarmidstod Eyjafjardar Verkmenntaskolinn a Akureyri
Fiolbrautarskoli Sudurnesja Menntaskolinn | Kopavogi

Utfeersla -
framkvaemd

Samtal vio
atvinnulif og

freedsluadila Laga ad ,kerfinu”
Greining _ Samtal vid einstok Samtal vid Skrifa namskrar
. i i . K | f k d
gagnaéflun fyrirteeki 0g freedsluadila og oma | framkveem
stettarfélog tid 51d Markadssetja
Hvada storf tengjast Kalladir saman hépar syjornvo
ferdapjonustu? i einstdkum geirum Greining teekifeera og
Hver er framtidarsynin Steerri fundir - hindrana
fyrir ferdapjonustu? vinnustofur Stora myndin teiknud

Hvada nam er til i dag? Skyrsla: Heefni er

grunnur ad gaedum

Kynningarmal og markadsstarf

Heimasida Haefnisetursins hélt afram ad vaxa og proast a arinu sem markadsstorg ferdapjonustunnar fyrir freedslu. Notendafjoldi jokst og fjoldi heimsokna a siduna einnig samhlida beinum
kynningum Heefnisetursins inn i fyrirtaekin, opnum fundum a landsbyggdinni og Menntamorgnum ferdapjonustunnar.

Eitt freedslumyndband var framleitt a arinu og var pad frumsynt 8 Menntamorgni ferdapjonustunnar i mai par sem umfjollunarefnid var mottaka nys starfsfolks. Myndbandid er adgengilegt
a heimasidunni asamt 68rum fraedslu- og kynningarmyndbondum fra Heefnisetrinu.

Samfélagsmidillinn facebook leikur stort hlutverk i kynningarstarfi Haefnisetursins. Stodug midlun efnis og frétta af haefni.is fer i gegnum midilinn. Myndbondin eru nytt til ad stydja vid virkni
heimasidunnar i gegnum facebook.
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ferdapjonustunnar

MOTTAKA NYS

Markviss fraedsla skilar arangri

Seigla og vellidan a vinnustad

Hvatning, reynsluségur og g6d rad

STARFSFOLKS

5 hagnyt rad fyrir stjéornendur

Radgjof og pjonusta

Namskeid og fraedsla & svidi ferdapjénustu Vel apjénustuadila
A

Streymi 21. okt kl. 9.00-9.45

Q(}" Haefnisetur 4 Facebook sigu Haefnisetursins
A ferdapjonustunnar

B £ Youlube [

Virkni heimasiounnar fra 1. sept. til 1. des. 2021 i samanburdi vio sama timabil arid a undan
Nyir notendur 21% aukning Fioldi heimsokna 18,1% aukning
Medal heimsdknartimi 2 MIN. ole 40 sek.

Menntamorgunn ferdapjonustunnar

Heaefnisetur ferdapjonustunnar og SAF standa ad fundarodinni Menntamorgunn ferdapjonustunnar til ad koma
a framfaeri pvi sem efst er 4 baugi vardandi haefni og gaedi ferdapjénustunnar a Islandi. A arinu voru haldnir prir
slikir fundir og sjonum beint ad olikum vidfangsefnum, mottoku nys starfsfolks, seiglu og vellidan a vinnustad
og nyskopun i ferdapjonustu. Fastur lidur a fundunum er ad stjornendur midla af reynslu sinni og gefa goéo rad.

Eftir ad fundirnir feerdust eingongu yfir a rafraent form hefur patttakendum sem fylgjast med a rauntima fjoélgad
og ahorf aukist.

| kdnnun sem send var ut eftir Menntamorgun ferdapjonustunnar 18. ndv. sdgdust 86% svarenda vera mjog eda
frekar anseg®dir med fundinn i heild sinni. | sdmu kdnnun var dskad eftir hugmyndum ad efni fyrir naestu fundi
og nefndu margir i svorum sinum mannaudsmal, en jafnframt sjalfbaera ferdapjonustu og hvatningu a timum
Covid. A medan einum fannst gagnlegt ad heyra reynslusdgur nefndi annar ad hann vildi faerri reynsluségur og

meiri freedslu.

Heefnistursins og SAF ad loknum fundi.

Pau fyrirtaeki sem stunda samfellda nyskopun
eru a0 morgu leyti miklu betur i stakk buin til
bess ad takast a vio [...] breytingar pvi pau
eru alltaf ad fast vio ad breyta hugmyndum og \ A
hrinda hugmyndum i framkvamd og eru pannig
I goori pjalfun til ao taka a moti breytingum.
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Ragnar Fjalar Saevarsson,
radgjafi i nyskopun og fyrirlesari a Menntamorgni feréapjonustunnar

Seigla og vellidan a vinnustad, 21. okt. 2021. Fyrirlesarar asamt taeknimanni
og starfsfolki Haefnisetursins og SAF ad loknum fundi.




R EDSLUMIBSTOD D Stjornarrad Islands

Mars 2022 5 \ ) :
: ; : i ATVINNULIFSINS L Menningar- 0g
Utgefandi: Haefnisetur ferdapjonustunnar 5 vidskiptaraduneytid

Verkefnio er vistad hja Fraedslumidstoo atvinnulifsins MENNTUN A VINNUMARKAD|

i iy e R

£y g ; ¥ . L 3o e ST i e o E T
e g AN e T e ol u by A e S X o ke wer AL R . e e Tt ey < ey
E, E:_FJ. ?.lr: _'.l'ul:"",;.-‘;i"lr o ':': 1 ’ s i " of T e = i = Y b " e = == : a ._._r"-.g,.._‘.....:ipi-_'.._ __,'-n.rj.,.n_-—--r_-._--_-...__-'.- il




